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Grundlagen

Einflhrung

Fir die Anmeldung an der ADP World benotigen Sie:
e Firmen-ID
e Benutzername
e Passwort

Die Firmen-ID ist die eindeutige Kennung Ihrer Organisation und wird von ADP ausschlief3lich fir
die Anmeldung an der ADP World erzeugt.

Der Benutzername ist die eindeutige Kennung lhrer Person und wird von ADP ausschlieRlich fiir
die Anmeldung an der ADP World erzeugt. Die Moglichkeit den Benutzernamen selbst zu wahlen
ist nicht moglich. Ebenso ist die Verwendung eines anderen bestehenden Benutzernamens wie
zum Beispiel einem Windows-Benutzernamen nicht moglich.

Das Passwort wird nicht durch ADP erzeugt, sondern ist durch Sie selbst zu setzen. In den
folgenden Abschnitten erfahren Sie mehr dazu.

Wenn fir lhre Firma eine automatische Anmeldung (SingleSignOn) an der ADP World

eingerichtet ist, sind die Abschnitte, die sich auf eine manuelle Anmeldung beziehen, nicht
relevant.
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Zugangsdaten

Nachdem |Ihr Benutzer in der ADP World eingerichtet wurde, erhalten Sie eine E-Mail, die lhre
Zugangsdaten enthalt. Aus Sicherheitsgriinden enthalt die E-Mail nicht das Passwort.

N noreply.adpworld.de@adp.com
Willkommen in der ADP World / Welcome to the ADP World

An max.mustermann@mcomp.sample

Sehr geehrte(r) Max Mustermann

mit diesem Schreiben erhalten Sie Ihre Zugangsdaten zur ADP World.

Egal, ob Sie online auf ingen und Informati zugreifen oder ADP Support nutzen méchten - alles, was Sie dazu bendtigen, sind lhre personlichen Zugangsdaten.
Firmen-ID: mco
Benutzername: mmustermann

Ihre E-Mail-Adresse; max.mustermann@mcomp.sample

Sie erreichen die ADP World unter der URL https://www.adpworld.de.

AARAAANAAAAAAN

Da ADP aus Sicherheitsgrinden keine Passworter per E-Mail versendet, klicken Sie bitte auf "Passwort setzen”. Nach Eingabe Ihrer Zugangsdaten erhaiten Sie einen Freischal‘
bitte merken. Glelchzeitig erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link, den Sie bitte aufrufen. Dort geben Sie den Frelschaltcode und Ihr gewlnschtes Passwort ein. Danach kénni
ADP World anmelden.

v o

£ LD LLLLELLLLELLELLLLLPLLLLSLSHLSHsLHse

Um ein Passwort zu erstellen, finden Sie auf der Anmeldeseite der ADP World den Link
Passwort setzen.

Willkommen in der ADP World

Benutremans

Passwort
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Passwort setzen
Die Erstellung eines neuen Passworts besteht aus mehreren Schritten.

Bitte tragen Sie lhre Firmen-ID, Benutzername und E-Mail-Adresse aus der Zugangsdaten-E-Mail
in das vorliegende Formular ein.

@? ANMELDEN

Passwort setzen - Schritt 1

Firmen-id * (7] A H
inweis
| I Jitte 1 Frmar ad E-Mall-Adresse In die enfsprechenden Felder ein. So¥tan Ihnen Bire Zugangsdaten nicht mehs
Benutzaman: L
il it giniitn Link. il chessan Hilfe Sie bitte
[ | i st e Sl
en Pagsworte nichl per E- rennen Zogril sl Ihr E-Mall Postiach
E-Masl (7] gl
I | Die Tum Setzen dos findon Sla hier [

SchlielRen Sie den Vorgang mit der Schaltflache Sicherheits-Token generieren ab.
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Sie sehen nun in dem entsprechenden Formularfeld das Sicherheits-Token. Gleichzeitig erhalten
Sie eine E-Mail, die einen Link enthalt, um die Passworterstellung fortzusetzen.

e Token erstelit! Eine £ anSi Tipp: Kopleren sie sich das
Passwort setzen - Schritt 1
ERivc A Hinweis
e Bi 5 0 Aall-Adretse In die entspeechenden Felder ain: Salen lhnen ihee Zugangsdaten ©
i E-Mail it esnerm Link, mit ¢

setzen

sworne nicht per E-Mad verschicks Bitte stalien Sié sicher, dass kewe unbef,
E-Maill *

RIS AT Lo Sampe Die detaillisrte Anleftung zum Sotzen des Passwortes finden Sie hier [

Sicherhets- Tokan

BMWETD

PROZESS NEU STARTEN

Kopieren oder notieren Sie sich das Sicherheits-Token fiir die anschlieRende Verifizierung der
Passworterstellung.

Bitte beachten Sie, dass das Sicherheits-Token nur 60 Minuten giiltig ist. In dieser Zeitspanne
muss das Passwort im nachsten Schritt geandert werden, da sonst das Sicherheits-Token und
auch der Link in der E-Mail ungiiltig werden. Sollte das der Fall sein, muss erneut Schritt 1
ausgefiihrt werden.
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Offnen Sie nun den Link am Ende der E-Mail, um die Passworterstellung abzuschlielRen.

N noreply.adpworld.de@adp.com
ADP World - Passwort-Wechsel

An max.mustermann@mcomp.sample

NN

Sehr geehrte Kundin / Sehr geehrter Kunde, Sie haben eine Passwort-Anderung Ihres Logins der ADP World angefordert. Mit Hilfe des folgenden Links kéinnen Sie die Verifizierung ihres Logins(
starten. Bitte beachten Sie, dass Sie dazu den Freischaltcode bendtigen.

2 Probieren sie diese
Soliten Sie Probleme mit dem Passwort Setzen haben, probieren Sie folgendes: A/ Schri
1. Loschen Sie den Browser-Cache (temporare Inter 1) und wiedert Sie den Vorgang. chritte,
2. Versuchen Sie einen anderen Browser und wiederholen den Viorgang. wenn es nicht gleich
Sollte das Problem weiterhin bestehen, wenden Sle sich an Ihre HR-Abtellung und lassen Sie eine Serviceanfrage erstelien.| funktioniert

Mit freundlichen Griifien
Ihr ADP-Team

You requested a password change of your login of the ADP World, With the aid of the following link you can launch the verification of your login. Please note, that you need the activation
code.

A QO AN 444

hitps://veww. adpworld.de/wps/portal/PWD?Token=1%
3A5ZShpWSFmGivakdvClkMPyOkauVXKyy&pwdToken=GOLXPYN2REQ093RSAEI 1 3GRCKDEFGWDYNZGAOSSITSIOAL IWEEVASGEDZTDSUOOF

C L PP PPLPPLPLPIPIPPIPPIPIPPIPIPIPIPPIPIPIPPIIVPIPILIVILPOIILPOIPRIS

Sollten Sie diese E-Mail nicht erhalten haben, priifen Sie bitte Ihren SPAM-Ordner in Ihrem
Postfach. Unter Umstanden kann es beim Versand oder Erhalt einer E-Mail zu Verzogerungen
kommen. Bitte warten Sie in dem Fall einige Sekunden ab und priifen Sie dann erneut lhr
Postfach.
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Wenn Sie den Link gedffnet haben, tragen Sie im Formular das Sicherheits-Token und das
gewinschte Passwort ein.

Passwort setzen - Schritt 2

mco

A ADP Passwortrichtlinie

g dis Sicheehais-Token und des raua Passwort o

Benutramame an i et Ihr neves Passwort aben folgenden Kntenien antsprcht
L mmustermann

Sicherheits-Taken

BMWETD

orter sind Hir den ameuten Gebrauch gespert

Passwor wisdarholen

PASSWORT SETZEN

Bei der Wahl eines neuen Passworts ist die ADP Passwortrichtlinie zu beachten. Bei der
Eingabe des Passworts erfolgt automatisch eine Priifung gegen die Liste alle Kriterien der
Passwortrichtlinie. Ist ein Kriterium erfiillt, so wird ein griines Hakchen dargestellt.

Mit der Schaltflache Passwort setzen wird das neue Passwort erstellt.
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Das neue Passwort kann ab sofort fiir die Anmeldung an der ADP World genutzt werden.

€ It Passwort wurde erfolgreich gedndert.

Passwort setzen - Schritt 1

Finmond * 2 A Hinweis

Henuttemama
i E-Mail it esnem Link, mit dessen Hil

etzen

Sie konnen entweder Uber die Schaltflache Anmelden oder den Link https://www.adpworld.de
auf die Anmeldeseite der ADP World wechseln.
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Anmeldung

Wenn Sie erfolgreich ein Passwort erstellt haben, konnen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an
der ADP World anmelden.

Willkommen in der ADP World

Firmon-10:

Banutzemame:

Passwort:

| |
[

Passworl setzen

Wenn Sie Inre Arbedt in den ADP-Systemen beenden, melden Sie sich
bitte jeweils Uber dig Funktion  Abmeiden” ab und schifeken dos

Enesses Sic it insh wiann Sie
diegen Compuites mit andenen Nutzern Leten Durch @ine nicht
ordnungsgemsie Abmeldung konmten nachiclgende Mutzer Zugriff aut
Ihr Konto pdes Ihre nersonlichen Daten ertalten.

ry peaummmer  OPDsenschutt  Vomissstrungen AL e des AL Logp SN Shgetragerm Miren sef ADE nc- COpYrgT S 2000 ADP, 1. Alls flech variefes

Sollte es zu Problemen bei der Anmeldung kommen, finden Sie im Kapitel Hilfe einige
Losungsmoglichkeiten.
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Abmeldung

Wenn Sie Ihre Arbeit in der ADP World beendet haben, melden Sie sich bitte von der ADP World
ab. Sie finden dazu uUber den Link auf Ihrem Namen ein Kontextmend, das die Schaltflache
Abmelden enthalt.

‘ Max Mustermannw

£+ Profil
HOME ANWENDUNGEN v SUPPORT w WISSEN w

¢ Kontakt

r E]
ABMELDEN
s Pl

Bitte beachten Sie, dass das SchlieRen des Tabs oder des Browsers nicht ausreichend ist, um
lhre Sitzung zu beenden. Dieser Sicherheitshinweis gilt insbesondere, wenn Sie Ihr Endgerat mit
anderen Nutzern teilen. Durch eine nicht ordnungsgemafie Abmeldung konnten nachfolgende
Nutzer Zugriff auf Ihr Konto oder lhre personlichen Daten erhalten.

Copyright © 2020 ADP Employer Services GmbH 9
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Hilfe

Keine Zugangsdaten-E-Mail erhalten

Sollten Sie die Zugangsdaten-E-Mail nicht erhalten haben, priifen Sie bitte zunachst lhren
SPAM-Ordner in Inrem Postfach.

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, die Zugangsdaten-E-Mail erneut anzufordern. Offnen Sie
auf der Anmeldeseite der ADP World den Link Passwort setzen und anschliel3end den Link
Zugangsdaten vergessen.

Tragen Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und beantworten Sie die Sicherheitsabfrage. Uber die
Schaltflache Zugangsdaten anfordern schlief3en Sie den Vorgang ab und erhalten lhre
Zugangsdaten-E-Mail.

Zugangsdaten vergessen

i A Hinweis

Bitte geben S Ihre E-Mail-Adresse ein und beantwarten Sie die Sicherheitsabirage, um thre Anfrage var mioglichem Missbrawch 2u

schlitzen. Sie erhatten im Anschiuss Ihre Yugangsdaten per E-Mail

Copyright © 2020 ADP Employer Services GmbH 10
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Die Anmeldung funktioniert nicht

Fir eine fehlgeschlagene Anmeldung kommen mehrere Ursachen in Frage. Aus
Sicherheitsgriinden kann die exakte Fehlerursache leider nicht eingeblendet werden.

Bitte priifen Sie die folgenden Méglichkeiten:

Firmen-ID, Benutzername oder Passwort sind falsch

Der haufigste Grund fir eine fehlgeschlagene Anmeldung ist die Eingabe einer falschen Firmen-
ID, Benutzername oder Passwort. Moglicherweise wurde versehentlich eine Kennung oder ein
Passwort eines anderen Systems eingegeben oder unabsichtlich die Feststelltaste aktiviert.
Bitte Uberpriifen Sie lhre Anmeldedaten.

Das Passwort ist abgelaufen

Ein Passwort ist aus Sicherheitsgriinden maximal 180 Tage giltig und kann danach nicht
weiterverwendet werden. Um ein neues Passwort zu erstellen, nutzen Sie bitte auf der
Anmeldeseite der ADP World den Link den Link Passwort setzen.

Zu lhrer Sicherheit wird der Benutzer nach finf fehlerhaften Anmeldeversuchen gesperrt. Eine
Entsperrung kann entweder selbst durch eine neue Passwort-Erstellung oder durch einen
Administrator aufgehoben werden.

Das Lesezeichen/Favorit, mit dem die ADP World aufgerufen wird, ist ungiiltig

Bitte stellen Sie sicher, dass die URL des Lesezeichens/Favorit exakt https://www.adpworld.de
lautet. Folgt nach der Domane eine langere, kryptische Zeichenkette, so sind veraltete
Sitzungsdaten enthalten, die eine Anmeldung an der ADP World aus Sicherheitsgriinden nicht
zulassen.

Der ADP World Benutzer wurde geloscht
Wurde ein Benutzer in der ADP World geloscht, ist keine Reaktivierung moglich. In diesem Fall
muss ein neuer ADP World Benutzer erstellt werden.

Der Zugriff auf die ADP World erfolgt aus einem unzulassigen Netzwerk

Die ADP World ist Uiber das Internet orts- und zeitunabhangig erreichbar. Wenn die
Sicherheitsrichtlinie lhrer Firma einen Zugriff aus einem offentlichen oder privaten Netzwerk
aulderhalb des Firmennetzwerks nicht erlaubt, kann in der ADP World eine entsprechende
Beschrankung aktiviert werden. In diesem Fall werden Anmeldeversuche aus nicht zulassigen
Netzwerken abgelehnt. Bitte wenden Sie sich an lhre IT.
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