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Grundlagen 
 

Einführung 
 
Für die Anmeldung an der ADP World benötigen Sie: 

 Firmen-ID 
 Benutzername 
 Passwort 

 
Die Firmen-ID ist die eindeutige Kennung Ihrer Organisation und wird von ADP ausschließlich für 
die Anmeldung an der ADP World erzeugt. 
 
Der Benutzername ist die eindeutige Kennung Ihrer Person und wird von ADP ausschließlich für 
die Anmeldung an der ADP World erzeugt. Die Möglichkeit den Benutzernamen selbst zu wählen 
ist nicht möglich. Ebenso ist die Verwendung eines anderen bestehenden Benutzernamens wie 
zum Beispiel einem Windows-Benutzernamen nicht möglich. 
 
Das Passwort wird nicht durch ADP erzeugt, sondern ist durch Sie selbst zu setzen. In den 
folgenden Abschnitten erfahren Sie mehr dazu. 
 
Wenn für Ihre Firma eine automatische Anmeldung (SingleSignOn) an der ADP World 
eingerichtet ist, sind die Abschnitte, die sich auf eine manuelle Anmeldung beziehen, nicht 
relevant. 
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Zugangsdaten 
 
Nachdem Ihr Benutzer in der ADP World eingerichtet wurde, erhalten Sie eine E-Mail, die Ihre 
Zugangsdaten enthält. Aus Sicherheitsgründen enthält die E-Mail nicht das Passwort. 
 

 
 
Um ein Passwort zu erstellen, finden Sie auf der Anmeldeseite der ADP World den Link 
Passwort setzen. 
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Passwort setzen 
 
Die Erstellung eines neuen Passworts besteht aus mehreren Schritten. 
 
Bitte tragen Sie Ihre Firmen-ID, Benutzername und E-Mail-Adresse aus der Zugangsdaten-E-Mail 
in das vorliegende Formular ein. 
 

 
 
Schließen Sie den Vorgang mit der Schaltfläche Sicherheits-Token generieren ab. 
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Sie sehen nun in dem entsprechenden Formularfeld das Sicherheits-Token. Gleichzeitig erhalten 
Sie eine E-Mail, die einen Link enthält, um die Passworterstellung fortzusetzen. 
 

 
 
Kopieren oder notieren Sie sich das Sicherheits-Token für die anschließende Verifizierung der 
Passworterstellung.  
 
Bitte beachten Sie, dass das Sicherheits-Token nur 60 Minuten gültig ist. In dieser Zeitspanne 
muss das Passwort im nächsten Schritt geändert werden, da sonst das Sicherheits-Token und 
auch der Link in der E-Mail ungültig werden. Sollte das der Fall sein, muss erneut Schritt 1 
ausgeführt werden. 
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Öffnen Sie nun den Link am Ende der E-Mail, um die Passworterstellung abzuschließen. 
 

 
 
Sollten Sie diese E-Mail nicht erhalten haben, prüfen Sie bitte Ihren SPAM-Ordner in Ihrem 
Postfach. Unter Umständen kann es beim Versand oder Erhalt einer E-Mail zu Verzögerungen 
kommen. Bitte warten Sie in dem Fall einige Sekunden ab und prüfen Sie dann erneut Ihr 
Postfach. 
  

Probieren sie diese 
Schritte, 
wenn es nicht gleich 
funktioniert 
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Wenn Sie den Link geöffnet haben, tragen Sie im Formular das Sicherheits-Token und das 
gewünschte Passwort ein. 
 

 
 
Bei der Wahl eines neuen Passworts ist die ADP Passwortrichtlinie zu beachten. Bei der 
Eingabe des Passworts erfolgt automatisch eine Prüfung gegen die Liste alle Kriterien der 
Passwortrichtlinie. Ist ein Kriterium erfüllt, so wird ein grünes Häkchen dargestellt. 
 
Mit der Schaltfläche Passwort setzen wird das neue Passwort erstellt. 
 
 
  

mco 

mmustermann 
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Das neue Passwort kann ab sofort für die Anmeldung an der ADP World genutzt werden.  
 

 
 
Sie können entweder über die Schaltfläche Anmelden oder den Link https://www.adpworld.de 
auf die Anmeldeseite der ADP World wechseln. 
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Anmeldung 
 
Wenn Sie erfolgreich ein Passwort erstellt haben, können Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an 
der ADP World anmelden. 
 

 
 
Sollte es zu Problemen bei der Anmeldung kommen, finden Sie im Kapitel Hilfe einige 
Lösungsmöglichkeiten.  
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Abmeldung 
 
Wenn Sie Ihre Arbeit in der ADP World beendet haben, melden Sie sich bitte von der ADP World 
ab. Sie finden dazu über den Link auf Ihrem Namen ein Kontextmenü, das die Schaltfläche 
Abmelden enthält. 
 

 
 
Bitte beachten Sie, dass das Schließen des Tabs oder des Browsers nicht ausreichend ist, um 
Ihre Sitzung zu beenden. Dieser Sicherheitshinweis gilt insbesondere, wenn Sie Ihr Endgerät mit 
anderen Nutzern teilen. Durch eine nicht ordnungsgemäße Abmeldung könnten nachfolgende 
Nutzer Zugriff auf Ihr Konto oder Ihre persönlichen Daten erhalten. 
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Hilfe 
 

Keine Zugangsdaten-E-Mail erhalten 
 
Sollten Sie die Zugangsdaten-E-Mail nicht erhalten haben, prüfen Sie bitte zunächst Ihren 
SPAM-Ordner in Ihrem Postfach. 
 
Sie haben jederzeit die Möglichkeit, die Zugangsdaten-E-Mail erneut anzufordern. Öffnen Sie 
auf der Anmeldeseite der ADP World den Link Passwort setzen und anschließend den Link 
Zugangsdaten vergessen. 
 
Tragen Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und beantworten Sie die Sicherheitsabfrage. Über die 
Schaltfläche Zugangsdaten anfordern schließen Sie den Vorgang ab und erhalten Ihre 
Zugangsdaten-E-Mail. 
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Die Anmeldung funktioniert nicht 
 
Für eine fehlgeschlagene Anmeldung kommen mehrere Ursachen in Frage. Aus 
Sicherheitsgründen kann die exakte Fehlerursache leider nicht eingeblendet werden. 
 
Bitte prüfen Sie die folgenden Möglichkeiten: 
 
Firmen-ID, Benutzername oder Passwort sind falsch 
Der häufigste Grund für eine fehlgeschlagene Anmeldung ist die Eingabe einer falschen Firmen-
ID, Benutzername oder Passwort. Möglicherweise wurde versehentlich eine Kennung oder ein 
Passwort eines anderen Systems eingegeben oder unabsichtlich die Feststelltaste aktiviert. 
Bitte überprüfen Sie Ihre Anmeldedaten. 
 
Das Passwort ist abgelaufen 
Ein Passwort ist aus Sicherheitsgründen maximal 180 Tage gültig und kann danach nicht 
weiterverwendet werden. Um ein neues Passwort zu erstellen, nutzen Sie bitte auf der 
Anmeldeseite der ADP World den Link den Link Passwort setzen. 
Zu Ihrer Sicherheit wird der Benutzer nach fünf fehlerhaften Anmeldeversuchen gesperrt. Eine 
Entsperrung kann entweder selbst durch eine neue Passwort-Erstellung oder durch einen 
Administrator aufgehoben werden. 
 
Das Lesezeichen/Favorit, mit dem die ADP World aufgerufen wird, ist ungültig 
Bitte stellen Sie sicher, dass die URL des Lesezeichens/Favorit exakt https://www.adpworld.de 
lautet. Folgt nach der Domäne eine längere, kryptische Zeichenkette, so sind veraltete 
Sitzungsdaten enthalten, die eine Anmeldung an der ADP World aus Sicherheitsgründen nicht 
zulassen. 
 
Der ADP World Benutzer wurde gelöscht 
Wurde ein Benutzer in der ADP World gelöscht, ist keine Reaktivierung möglich. In diesem Fall 
muss ein neuer ADP World Benutzer erstellt werden. 
 
Der Zugriff auf die ADP World erfolgt aus einem unzulässigen Netzwerk 
Die ADP World ist über das Internet orts- und zeitunabhängig erreichbar. Wenn die 
Sicherheitsrichtlinie Ihrer Firma einen Zugriff aus einem öffentlichen oder privaten Netzwerk 
außerhalb des Firmennetzwerks nicht erlaubt, kann in der ADP World eine entsprechende 
Beschränkung aktiviert werden. In diesem Fall werden Anmeldeversuche aus nicht zulässigen 
Netzwerken abgelehnt. Bitte wenden Sie sich an Ihre IT. 


